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i. Cos’é |l “Carta”

| aCarta della qualité dei Nidi K oine rappresenta un patto tra la Cooperativa Socia]c
Koiné e i suoi utenti, attraverso il qua]e "Ente dichiarale Fina‘ité, le caratteristiche, le

modalita organizzative e di erogazionc del servizio di nido offerto alla Prima infanzia.

[ ssa rappresenta uno strumento di verifica del risPetto degli imPegni assunti ed
un’oPPortunitz‘a per gli utenti di contribuire a fare evolvere il servizio in un’ottica di
miglioramcnto continuo. | a (arta dei servizi ¢ infatti uno strumento dinamico,
suscettibile a verifiche ed aggiustamenti, 1 cui risultati sono oggetto di Periodici
monitoraggi e di riflessione da parte cie”’organizzazioneJ anche alla luce di proposte

migliorativc Por’catc dalle Famiglie.

In Par’cicolare, la Carta della qualité del Servizio di nido d’infanzia definisce i Principi
fondamentali a cui si isPira l’Ente nella sua attivita a sostegno delle Politiche per
Pinfanzia e degli standard di qualité che il medesimo intende garantire nella gestione del

servizio.



2. ]Principi{:onc!amentali

Eguag]ianza come garanzia di non discriminazione nellaccesso e nella fruizione dei
servizi senza nessuna distinzione per sesso, razza, lingua, religionc, oPinioni Politiche e

condizioni economiche o sociali. RisPettO delle diversita e dei ritmi Personali

]mparziali’cé e trasparenza come garanzia di eciuité e imParzia]ité di trattamento con

definizione a Priori dei criteri di accesso e di compartecipazionc alla spesa

|nformazione e Partccipazione come garanzia di urinformazione Prcvcntiva, complcta e
trasparente sulle modalita di funzionamento del servizio, gli strumenti di lavoro utilizzati
ne”’erogazione del medesimo, i temPi di attuazione delle Proceclure e i relativi livelli di
qua]itz‘z PromessL Come garanzia di Partecipazione allavita e a”’organizzazione del nido

come contesto educativo e sociale

(ontinuita come garanzia di rego!arité e continuita nc”’crogazionc del servizio e

ne”’applicazione del Proge’cto educativo

Flessibilita come garanzia di risposta alle esigenze delle Famig!ic, rispcttanclonc i tcmpi

e g]i SPazi

Fersonalizzazione come garanzia di individualizzazione dellascolto e della risPos’ca ai

bisogni dei bambim', delle bambine e dei genitori
Fiducia come garanzia diun rapporto basato sulla fiducia, cortesia e rispetto reciProci

" fficacia ed efficienza come organizzazione ed erogazione del servizio secondo

criteri di economicita, efficienza ed efficacia



5.

| hostri obiettivi

OFfrire un contesto educativo adcguato ai bisogni di sostegno emotivo,

continuita, cura e crescita nellPautonomia delle bambine e dei bambini

(Larantire risPostc ai bisogni del cittadino in termini di accessibilita
organizzativa, di orari di apertura e di Frequenza, di svi‘uPPo e diversificazione

ellottrerta dei servizi perla prima intanzia
Assicurare ambienti sani, idonei, sicuri

Consentire alle Famig!ic oPPor’cunité di Partecipazione alla vita e

a”’organizzazione del Nido d'infanzia

Obiettivo della cooPcrativa e dell Amministrazione & il mig!ioramento continuo del

servizio offerto da Perscguirc attraverso:

il Periodico monitoraggio dei Processi che concorrono a”’crogazionc del servizio di

nido d’infanzia

la garanzia di attuazione delle finalita e dei Principi esPressi nel Frogetto

Fedagogico

Pascolto dellutente attraverso la rilcvazionc, mediante aPPosito questionario, del

grado di soddisfazione in merito al servizio di nido d’infanzia



4. | avita al Nido

SFPAZIO E TEMPODELLAGIORNATAEDUCATIVA

| a vita al nido si svolge in ambienti curati, e organizzati per favorire ]’esplorazionc,
Pautonomia e la nascita delle Prime relazioni sociali. | e forme ei colori degli arredi e dei
materiali di gioco contribuiscono a creare un’atmosfera Piaccvo‘e, rassicurante e un
ambiente stimolante Peri bambini e le bambine che lo abitano. (Jna nota caratterizzante
gli sPazi dei nostri servizi & l’ampio utilizzo di materiale destrutturato naturale e di riciclo
cl'le, come diffusamente osservato, stimola la creativita e l’impiego del Pensiero

divcrgerate nel gioco.

| a giornata educativa si svolgc inun tempo scandito da un ritmo in cui le proposte di
gioco si alternano ai momenti di cura, secondo una Pianhcicazione Precisa che si delinea
concretamente nei Fercorsi I~ ducativi, elaborati annualmente da ciascun gruppo di

lavoro.

] momenti di cura

| momenti di cura sono le azioni che si ripetono rego]armente tutti i giorni per ciascun
bambino: il pasto, il riposo, il cambio del ParmolinoJ il buon giorno al bambino e alladulto
di riferimento che arrivano, o il saluto quar\do vanno via. | ali momenti sono i Punti fermi
della giornata al nido: vi si ritrovano gli stessi oggetti, nello stesso posto, si rispettano le
regole e le abitudini, si ascoltano le Parole delbeducatrice che magari riPctc la stessa
Favo]a, la stessa storia. [ compito delle educatrici garantire il succedersi regolare dei
momenti di cura che, divenendo Prevcdibili ad ogni bambino, concorrono  al

consolidamento della sua sicurezza.



| e proposte di gioco

Nello scorrere regolare e Prevedibile dei giorni, la vita al nido diviene teatro di esPcricnze
di gioco ricche e stimolanti. | e proposte di gioco sono progettate dalle educatrici e
monitorate secondo il criterio della rispondcnza alle esigenze evolutive di ogni singolo
bambino e bambina e dei gruPPi. Durante i Primi mesi dellanno le educatrici osservano i
gruppi di bambini: prestano attenzione a come usano gli spazi e i vari materiali, alle
relazioni che hanno con i Pari e con gli adulti, a come vivono il rapporto con i diversi

materiali Proposti.

Alcuni escmpi di gioco:
giochi motori a”’aperto
gioco simbolico con la casetta, la cura delle bambole e i travestimenti

giochi di maniPolazionc e scoperta di materiale naturale e destrutturato (legni,

tronchet’ci, Pignc, cortecce, conchiglic, materiale di riciclo vario: coni di carta, tubi)
giocl’xi cogpnitivi (incastri, costruzioni, Puzzlc)
travasi con materiali naturali (acciua, sabbia, terra)
attivita gra)ciche ed espressive (Pittura e co”age)

lettura di Iibri, narrazione di storie e conversazione condotte dalle educatrici
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LAGIORNATATIFOINUNNIDO ATEMFO FIENO

7.00-10.00 INGRESSO E ACCOGLIENZA

9.00-9.30 SFUNTINODITRUTTA

9.50-10.00 CAMBIO INBAGNO

10.00-11.00 FROFOSTADIGIOCO

11.00-11.15 PULIZIAFERSONALL IN
FREFARAZIONE. DEL FRANZO

11.50-12.00 FRANZO

i2.00-13.00 | RELAXFRIMADEL SONNO, CAMBIO

PREFARAZIONE FERIL SONNO

USCITABAMBINIFART-TIME MAT TINA
ENTRATADBAMBINIFART-TIME FOMERIGGIO

1.00-15.00 SONNO
15.00-15.30 RISVEGLIO E CAMBIO
15.30-16.00 MERENDA
16.00-19.00 FROFOSTE DIGIOCOE

RICONGIUNGIMENTO




5. ]l Nido e le Famiglie

| e relazioni Positive e il clima di fiducia con le Famiglie si basano sulla valorizzazione del
ruolo educativo dei genitori e sul loro coinvo]gimcnto nelPattivita del nido. Secondo
Pindirizzo del Frogetto chagogico dei servizi per Pinfanzia della Coopcrativa K oine, le

famiglic incontrano il Nido in alcuni momenti privilegiati, cosi articolati:
NEL QUOTIDIANO,
ola comunicazione scambiata nei momenti di accoglienza e ricongjungimento,
olettura della scheda/quaderno del bambino,

o documentazione Fotograncica Predisposta Perioclicamcnte dalle educatrici sulle

attivita svolte
NEL CORSO DELL’ANNO,
oincontro diluglio con i nuovi iscritti;
oriunioni di ottobre, febbraio e giugno;
odue colloqui individuali annuali
OCCASIONALMENTE,
olaboratori
omerende

ofeste

NELLUAMBITO DELLE INIZIATIVE DEL FAMILY CARE (iniziative a

Pagamento)

o feste di compleanno



DAMBIENTAMENTO

H distacco dalla Figura di riferimento & un delicato Passaggio che il bambino compie
dallambiente familiare noto, e quindi rassicurante, al nuovo contesto sconosciuto. ”
tentativo di creare una continuita emotiva tra le due realta (casa e nido) rappresenta uno
degli aspetti Pil‘J qua]hcicanti del progetto Pedagogico e si traduce nelle seguenti

Pratichc;

INCONTRO CON | GENITORI DEI BAMBINI NUOVI
ISCRITTI

Ne] mese  di ]ug]io: sl presenta !’équipe di Iavoro, si racconta il percorso

dellambientamento e si raccolgono le aspettative ele Preoccupazioni dei genitori.
COLLOQUIO FRE-AMBIENTAMENTO

Si svo]ge qualche giorno Prima dellambientamento: permette una conoscenza

reciproca fra Peducatrice Prcva]ente ela Famxg!ia.

AMBIENTAMENTO  GRADUALE  SECONDO L
SEGUENTE SCHEMA

LE FASI | E“TAPPE? DELL’AMBIENTAMENTO
|FASE | a coPPia adulto-bambino si trattiene allinterno della stanza per
(luncdi e martedi) circa due ore. | >educatrice Prevalcnte osserva il modo con cui le

nuove coPPie “stanno” al nido e come Padulto interagisce con il

bambino.
IFASE | a coPPfa adulto-bambino si ferma a pranzo. L’adulto rimane in
(merco]céi e sala per un Po’, distanziandosi Progressivamente fino a
giovecli) sperimentare un Primo distacco. |l giovedi) il genitore esce per un

temPo dalla sala e Poi rientra per q pranzo con il bambino.

N FASE. | ’adulto accompagna il bambino e si ferma mezzora con lui in sala.
(venerdi e lunedi) ” bambino affronta il pranzo con Peducatrice Prevalente, ma lascia

il servizio subito clopo insieme alladulto.

IV FASE L’aclu]to si ferma mezzora in sala con il bambino. Rientra verso le
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(martedi) 12.%0, insieme si preparano per il cambio e il momento del sonno.

VFASE I bambino affronta i momento del sonno con Peducatrice

(mcrco!edhgiovedi) Prcvalcntc. I genitore & presente al momento del risveg]io e della

merenda
IV FASE. |l bambino affronta il sonno e la merenda senza l’adulto, che torna
(venerdi) al nido per il ricongiungimento verso le ore 16.00

INCONTRIDIVERIFICADELLAMBIENTAMENTO

A fine ambientamento: si consegna ai genitori un o[uestionario di gradimcnto e si
organizza un incontro caffe con le nuove ?amiglic ambientate per condividere

l’esperienza &Cl PCI‘COI‘SO
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6. H benessere al Nido: salute e sicurezza

| nidi gestiti dalla Cooperativa K oine seguono i Principi essenziali al mantenimento delle
condizioni di benessere dei bambini e delle bambine, relativi alla cura dell’alimentazionc, la
salvaguarc’ia della sicurezza e de”’igicne degli ambienti, nonché al risPctto delle norme

sanitarie.

ALIMENTAZIONE

| adicta & varia nella tiPo!ogia degli alimenti e nella stagionalité diverdura e frutta. ||
ment riguarcla la frutta al mattino, i pranzo, la merenda Pomeri&iana, ]1 menu & articolato
su cinclue giorni la settimana e su quattro settimane Pergarantire un a&cguato equilibrio
nutriziona]e, nel risPetto delle linee gui&a regiona]i per la Prima infanzia, sotto il controllo
del SIAN <5ervizio igiene degli alimenti e nutrizione della ATS territoriale). [l menu
viene consegnato, all'inizio dell'anno scolastico. [~ sso rappresenta uno strumento
imPor’cantc che viene curato e aggiornato Pcriodicamente e che non si limita alle sole
informazioni su cid che il bambino mangia quotidianamcnte ma pud costituire un modello

alimentare anche per tutta la Famiglia.

A] nic]o, una cura Partico!arc ¢ rivolta al momento dello svezzamento, con attenzione alle
diete Personalizzate. A questo Proposito esiste un aPPosito modulo che il genitore &
invitato a comPilarc per comunicare g]i alimenti giainseriti nella dieta del bambino Piccolo

sottoi 12 mesi, e che possono essere introdotti anche al nido.

\/engono, inoltre, apportate adeguate modifiche al menu in presenza dilievio gravi
Patologic, che devono essere scgnalate dalla Famiglia attraverso la Prcsentazionc di

certificazioni mediche.

(I attenzione Particolare & rivolta anche ag]i aspetti etici - rcligiosi ~culturali. | a
sostituzione di gruPPi di alimenti richiesta dalla Famiglia viene valutata, in collaborazione

con il Pccliatra diriferimento. | a Preparazione e la maniPo]aziome dei Pasti, sia nelle
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cucine interne che in quc”c che ricevono il pasto c{'asporto, rispcttano le normative di

legge vigenti a tutela della salubrita clegli alimenti consumati dai bambini.

” Personale di cucina effettua corsi formativi presso il SIAN de”’ATS ¢ opera sulla
base di Procedure contenute nel "Manuale di autocontrollo® (obbligatorio per !cggc) in
cui si definiscono le fasi oPcrative lcgate alla gestione clcgli alimenti, da”‘ingresso in
struttura fino all'eliminazione dei rifiuti, nonché la Procedura per la tracciabilita &cg]i

alimenti stessi.

SICUREZZA

| asicurezza & un aspetto integrante della qualité del servizio educativo che viene offerto
ai bambini e ai genitori, oltre che un diritto-dovere dei lavoratori. Si declina su Piu
versanti di diversa natura: fisica, Psicologica, relazionale. | asicurezza allinterno dei
servizi & Perscguita attraverso interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria
(Preventiva, programmata ¢ a chiamata), sia sugli edifici e gli imPianti, che sug]i arredi, il
verde e le aree cortilive, e l’acquisto di attrezzature e materiali risPonclenti alle normative

vigenti e a basso imPatto ambientale.

]noltre, la sicurezza viene Pcrscguita attraverso la formazione del Pcrsona]e che affronta
le tematiche della Sicurezza nei luoghi dilavoro nonché i corsi sPcci{:ici su”’Antinccnc}io
e Primo Soccorso, tutti Previsti per chge. | anorma di riferimento & i D. Lgs 81,/08 ¢
l’Accorc{o Stato Kegioni del21/12/2011.

lmcirxe, ogni Nido aggiorna annualmente il Fiano E_mergenza Intema, la segnaletica di

sicurezza ed effettua le prove di evacuazione.

IGIENE. DEGLI AMBIENT]

Strument, Proclotti, Procedure, tecniche di Puhzia e disinfezione adottate dal Pcrsonale
sono indicate nel Manuale HACCF e nelle schede tecniche dei singo]i Prodotti.

]noltre, il Personalc viene formato sul corretto utilizzo dei Prodotti di Puhzia e sulle

Proceclure aclcguate.
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NORME. SANITARIE

| a salute nei Nidi e rego!ata dalle norme contenute in “Malattie infettive e comunita
infantili” Pubblicato dalla Regionc Lombardia a cui tutti i servizi si devono attenere.
(DGK \/”/i 8853 del 30,/09,/04 - Sorvcglianza, notixcicaj controllo delle malattie

infettive-revisione, riordino degli interventi di Prevenzione in regione | _ombardia).
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7. Organizzazione
| GRUFPFI DI BAMBINI

| gruPPi di bambini sono eterogenei per eta. (iascun gruppo fa riferimento a Pil:l
educatrici con una Prcvalcntc che Pribr/’tar/émcntc si Prende cura di costruire la relazione
con la nuova coPPia bambino/genitore e ne favorisce l’ingresso al nido. Con il bambino,
Peducatrice instaura un rapporto stabile, individualizzato e Privilcgiato che si manifesta in
Particolare nei momenti di cura come il pranzo, il cambio, il sonno. Nei confronti dei
genitori, Peducatrice Prevalente ¢ punto di riferimento continuativo, grazie ad un’alleanza
educativa che si svi]uppa nel corso del tempo, evolvendo in un rapporto di reciproca

fiducia.

SCCOﬂdO la normativa regionale D.GR. 7-20943%,/2005 e successive, A” A (Nidi -
Rapporto oPeratore/bambinol ad ogni educatrice spetta la cura di 7 bambini con

elevabilita al 20%.

[ PERSONALLE

Fergarantirc il rapporto operatorc/bambino, nellasilo nido, con 25 })ambini, lavorano:
o] responsabilc Pedagogica
e | coordinatrice part time
2 cducatrici a tempo Picno
e 4+ educatrici a tempo medio

e 2 ausiliarie tcmpo Picno

ln caso di assenze, le sostituzioni del Personale educativo vengono svolte gencralmente

da Pcrsonale educativo appositamcmte assunto per svolgere qucstc funzioni.
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8. (_uradella qualité

Fattore qualité Descrizione indicatore

Valore indicatore standard

(Garanzia cle”’crogazione A [ _stensione dellorario di erogazione del

del servizio servizio
B. Kiso]uzione di disservizi

C. Ccr‘tiﬁcazione di ciualité UNI N ISO
9001:2015 inerente la gestione dei
servizi e la Certificazione |9 11034

per servizi O-3 anni

Dalle 7.00 Allei19.00

Entro tre ore dalla segnalazione

del disservizio

Aggiornamcnto costante dei

moduli

(Garanzia del servizio Frogettazione e realizzazione di Percorsi
educativo educativi di gruppo, con individuazione di

obiettivi, azioni, temPistichc c rcsPonsabi]ité

Almeno 1

Frequcnza regolare di A\ |ncontro con i genitori dei bambini Prima

incontri con le Famiglie delPambientamento

b. |ncontri con i genitori in gruppo e/o nella

sezione di riferimento

Ne i

(Garanzia del percorso del | A. Numero di co”oqui con i genitori di

bambino al Nido ciascun bambino per ogni anno

educativo

B. Numero di osservazioni per ciascun

bambino per ogni anno educativo

Almcno 2
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Fassaggio di informazioni A. Numero di incontri del gruppo dilavoro Almeno 10
tra operatori relativamente B ) )
B. Numero diincontri annuali del Pcrsonalc Almcno io
ai bambini educativo di stanza
Aggiornamcnto A Numero medio annuo di ore di N° 20-25

formazione per ogni educatore

Asco]to dellutenza e

informazione’

A. Grado di soddisfazione dellutenza

rilevato attraverso ciuestionario annuale

B. TcmPo massimo che intercorre tra la

data del reclamo e la risposta1

(. Definizione del calendario di erogazione
del servizio entro il termine di

approvazione della gracluatorla

95% genitori che hanno risPosto
“Sl” alla domanda “«Siete

comP]essivamente soddisfatti del

servizio?”
I ntro 30 giorni
I ntro maggio
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[Digitare qui] [Digitare qui] [Digitare qui]

9. Storia del servizio

Nel 1999 presso i locali allinterno della scuola dellinfanzia & nato il Primo asilo nido
comunale che osPitava 24 bambini dai 12 ai 24 mesi deta. Neg]i ultimi anni Cavenago ha
visto un forte incremento della Popo]azione, soprattutto giovani coPPie senza una rete
Parentale vicino. Anche per rispondere a”’esigenza di questi nuovi nuclei Familiari,
l’Amministrazione Comunale ha realizzato una nuova struttura di asilo nido in via Don
Borsani, che Pué accogliere fino a 45 bambini di eta compresa trai 6 mesiei ® anni.
AH’interno della struttura oltre al nido, sono Prescnti altri due servizi per la Prima
infanzia: lo Spazio di socializzazione e il GruPPo gioco. ]no]tre nella struttura & Possibilc
organizzare feste di compleanno. | Vintera struttura & affidata, tramite gara di aPPalto)
alla Cooperativa Sociale Koiné che collabora con il comune dal 1999.] a presenza sul
territorio da cosi tanti anni ci ha permesso di conoscere la realta locale e offrire servizi
sempre Pif) risPon&enti ai bisogni delle Famig‘ie. ]no‘tre una buona collaborazione con le
associazioni locali e le realta scolastiche ci ha permesso di progettare iniziative che si

sono consolidate e che vedono la Partecipazionc numerosa di Famiglie e di bambini.

10. |nformazioni utili



TIPOLOGIADIGESTIONE DEL NIDO
” nido & stato dato in gestione alla Cooperativa sociale Koiné attraverso una gara per la
concessione dello stesso svolta nel mese di lug]io del 201 0. H contratto ha durata

triennale, fino al 31 luglio 2020.

ACHIERIVOLTOILSERVIZIO
In base al Fiano Socio assistenzialc, con deliberan. 1 74 del 30.0%.2006, il servizio &

autorizzato ad accoglicre 45 bambini e bambine di eta compresa trai é mesiei? anni.

DOVE SITROVA
L’Asilo Nido comunale si trova a Cavcnago di Brianza via Don Porsani.

QUANDOFE. APERTO
Il servizio & aperto dallunedi al venerdi dalle 7.00 alle 19.00

[ possibile frequentare il Nido:

OTemPo Pieno (da”c 7.00 alle 1 9.00)

OTemPo intermedio (da”c 7.00 alle 1 7.50)

o Part-time: mattina (dalle 7.00 alle 13.00)

° Fart time Pomeriggio (cla”e 1%.00 alle i 9.00)
Gli orari d’entrata e uscita sono Hessibili, nel risPetto dei ritmi dei bambini e delle
bambine, e delle esigenze delle Famig]ie.

L’asilo nido & aperto dal 1 settembre al 31 ]uglio senza chiusure durante le festivita

scolastiche.

LAVISITAALNIDO

Su appuntamento, durante tutto, Panno & Possibilc visitare il nido. ]noltre, sono

organizzati open~dag Pemcar conoscere il servizio alle Famig]ie del territorio.

COME. SIACCEDE AL SERVIZIO
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L’asilo nido & rivolto alle Famig]ie residenti nel (omune di Cavenago di Brianza e alle
Famiglie non residenti, qua]ora ci siano Posti disponibi]i.

| e iscrizioni vengono raccolte nel mese di aPrilc presso Pasilo nido, che si occupa di
stilare la grac]uatoria in collaborazione con 'ufficio comunale competente.

| a graduatoria viene aggiornata, attraverso l’aPer’cura di altri bandi di iscrizione, nei mesi
di ottobre e gennaio.

| e Famiglic che accedono al servizio avranno un co”oquio con le educatrici del nido, per

aPProFondire la conoscenza e concordare Pambientamento.

|COSTI
Le rette vengono calcolate sulla base del valore ISEE e del temPo di Frequenza (’cempo

Pieno o part time).

| e tariffe in vigore dal 1 settembre 2018 per il servizio sono:

Valore |[SE

Da 0,00 a 8.000,00€ 288,88 €

[Da 8.001,00a 12.000,00 390,00 €

Da 12.001,00a16.000,00 |49%00€

[Da 16.001,00a20.000,00 |596,00€

[Da 20.001,00 a 40.000,00 | 688,00€

Da 40.000,00in poi 770,00 €

Non residenti 8%0,07€

| e rette pOssono differenziarsi su base mensile risPetto:
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O]l tempo di Frequenza Part~time Prevede Pabbattimento della retta del
30%mentre i temPo medio Prevedc Pabbattimento della retta del 10%.

oN caso di assenza per malattia, documentati con certificato medico, non sara
dovuto il costo giornaliero a Partire del ottavo giorno fino al »8 giorno
conseguivo;

O]n caso di nuclei Famigliari con geme”i/)crate”i, per il secondo Figlio é Previsto

un abbattimento del 20% sulla retta , del 30% per il terzo {:iglio;

” costo del Pasto e compreso nella retta.

SUGGERIMENTIE RECLAMI

] Famigliari degli utenti del nido possono anche in forma anonima, individualmente o in
gruppo, sporgere reclamo per il mancato risPetto degli imPegni Previsti dalla presente
(arta del Servizio o fare segnalazioni in merito a qualsiasi altro Prob!ema o disfunzione,
nei seguenti modi:

e alla coordinatrice del nido

®per iscritto, compilando la scheda “chnalazioni” a disposizione nel nido.
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