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	Informazioni personali


	Nome

Cognome
	
	Michela

Rigato

	Indirizzo
	
	Via M. da Caravaggio 4 - 20875 Cavenago di B. za (MB)

	Telefono
	
	+ 39 335/6338988

	
	
	

	E-mail
	
	michi.rigato@gmail.com


	Nazionalità
	
	ITALIANA


	Data di nascita
	
	06/10/1968


	Esperienza lavorativa


	·  Date (da – a)
	
	Marzo 2024  

	
	
	

	·  Tipo di azienda o settore
	
	TLC 

	·  Tipo di impiego e mansioni
	
	Consulente Telecomunicazioni – Businesses Development Manager & Recruiter 

Per conto di Aziende che,  con mandati di vendita “indiretti”, operano nel settore dell’Energia e delle Telecomunicazioni, si occupa dello sviluppo di Reti di Vendita ubicate nel nord Italia e collabora al fine del raggiungimento degli obiettivi commerciali predefiniti dai Player (mandanti).  

Dicembre 1987 – Luglio 2023


	· Tipo di azienda o settore                

· Tipo impiego 

· Principali mansioni e 
              responsabilità
	
	TIM SPA 
Quadro – Tempo pieno 

District Manager Vendita Indiretta
Gennaio 2023 – luglio 2023
Gestisce l’attività delle risorse deputate alla gestione dei Tim Business Partner per la vendita indiretta di prodotti e servizi. Si tratta di un ruolo cruciale per assicurare il successo delle operazioni di crescita delle vendite del Portafoglio assegnato.
Coordina le attività al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi di Business. 

Assicura che i Partner siano allineati agli standard Aziendali e garantisce il loro “engagement” al fine di traguardare i risultati attesi. Sviluppa piani di vendita strategici e ne verifica la messa a terra .

Analizza le performance tramite i KPI (Key Performance Indicators) e altre metriche.
Collabora con altre funzioni Aziendali (Marketing, Customer Service, Progettazione), monitora le tendenze del mercato, i trend della Concorrenza, e le opportunità di crescita per mantenere un vantaggio competitivo.
        

Area Manager Negozi Nord Ovest  
giugno 2021 - dicembre 2022

L’attività assicura che le operazioni quotidiane dei negozi  siano fluide e coerenti con le politiche aziendali e gli obiettivi di vendita definiti dalla Direzione.
Analizza i dati di vendita per identificare tendenze e opportunità di crescita.
Gestisce, indirizza e supervisiona l’attività delle risorse (Partner Manager) deputate al rapporto diretto con i titolari di negozio, al monitoraggio delle prestazioni giornaliere dei punti vendita assegnati ai singoli portafogli.

Garantisce, quindi, che i negozi, sotto la propria supervisione, operino in modo efficiente, soddisfacendo sia le esigenze dei Clienti che gli obiettivi Aziendali.

Area Manager “CONSUMER & SINERGIE” e altri Canali

maggio 2020 -  maggio 2021  

L’attività è volta al coordinamento di più risorse: Account Manager dedicati alla gestione del Portafoglio Negozi assegnato, Account Manager Specialist Sinergie dedicati allo sviluppo di accordi con Partner non tradizionali e Tim Local Expert che costituiscono la rete di venditori indirizzata al mercato SOHO.
Relativamente al Portafoglio negozi, in condivisione con la Funzione Consumer, si definiscono le strategie per il raggiungimento del Programma Commerciale definito dalla Direzione Generale. L'obiettivo consiste nel conseguimento del Target, espresso in quantità di Linee BUSINESS (Fonia Mobile e Fissa), commercializzate dai Negozi presenti nell'Area Territoriale Nord Ovest.
Per quanto concerne l'ambito "Sinergie" l'obiettivo si riferisce allo sviluppo di accordi con Partner non tradizionali, come ad esempio quelli a vocazione IT, le Associazioni di categoria etc.
Infine, relativamente, ai TIM Local Expert, in linea con le strategie definite dal Vertice, attraverso l'analisi del territorio e la sua segmentazione, si identificano i Clienti prospect verso i quali incanalare le azioni volte al recupero di quote di mercato. 
giugno 2011  - maggio 2020 

PARTNER MANAGER

Attività finalizzata al raggiungimento degli obiettivi definiti dalla Direzione Generale. Il Partner Manager supporta l'operato dei "Business Partner" (il cui ruolo è volto al presidio ed allo sviluppo del Portafoglio Clienti assegnato ed alla vendita di prodotti e servizi di TLC), monitora la loro attività commerciale, gestendola direttamente.

gennaio 2010  -  maggio 2011
COMMUNITY MANAGER 
Relazioni Esterne verso i Canali Associativi per la diffusione dell'offerta commerciale e supporto al Canale Negozi per la componente Business. Attività volta al raggiungimento degli obiettivi definiti dalla Direzione Generale, con modalità trimestrale. 
gennaio 2007 -  dicembre 

AREA MANAGER

Attività di supporto dei Business Partner, volta al raggiungimento di obiettivi di volume e fatturato. In accordo con la Direzione territoriale, propone e realizza operazioni commerciali volte allo sviluppo del Partner. Definisce un piano d'azione per raggiungere obiettivi e prospettive di crescita.

settembre 2004 -  dicembre 2006
TELEACCOUNT

Gestione e sviluppo del portafoglio Clienti assegnato.
dicembre 1998 -  agosto 2004
ASSISTENTE ALLE VENDITE 

Nell'ambito della Divisione Consumer in qualità di Assistente del responsabile commerciale Canale GDO
dicembre 1997 -  novembre 1998
SPECIALISTA DEL CREDITO 
Presso la Divisione Clienti Privati, in qualità di “specialista” addetta alla gestione dei crediti  in sofferenza.  
dicembre 1987 -  novembre 1997 

SUPERVISOR 
Presso “SIP SPA” in qualità di operatrice addetta ai Servizi d’utenza e, successivamente, in qualità di “supervisor”,  preposta alla gestione del personale operante presso  servizi telefonici alla Clientela 


	Istruzione e formazione


	• Date (da – a)
	
	1982 - 1987

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	I.T.C.G. “E. Vanoni” – Vimercate (MB) 

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Scritture contabili, economia aziendale, aspetti fiscali e finanziari   

	• Qualifica conseguita
	
	RAGIONIERA E PERITO COMMERCIALE  

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	SCUOLA MEDIA SUPERIORE 


	Capacità e competenze personali

Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.

	
	
	

	
	
	


      Lingue Straniere: Francese – Inglese   
	                                        


	
	
	

	• Capacità di lettura
	
	Eccellente

	• Capacità di scrittura
	
	Buono

	• Capacità di espressione orale
	
	Buono


	Capacità e competenze relazionali
Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti in cui la comunicazione è importante e in situazioni in cui è essenziale lavorare in squadra (ad es. cultura e sport), ecc.
	
	Dotata di buone capacità relazionali, gestionali ed organizzative. Amo lavorare in un ambiente dinamico, creativo ed incentivante. 
Con il mio operato cerco, sempre, di contribuire allo spirito di squadra. Apprezzo le idee ed i contributi degli altri e, quotidianamente,  dimostro fiducia ed appartenenza nei confronti dell’organizzazione in cui opero.  



	Capacità e competenze organizzative  

Ad es. coordinamento e amministrazione di persone, progetti, bilanci; sul posto di lavoro, in attività di volontariato (ad es. cultura e sport), a casa, ecc.
	
	Nell’ultimo ruolo ricoperto, all’interno della Divisione Business di TIM SPA, riportavo direttamente al Capo Territorio. Supportavo le risorse del mio Team nel raggiungimento degli obiettivi assegnati e nel mantenimento e nello sviluppo del proprio portafoglio Clienti. 
Gestisco efficacemente il rapporto con i colleghi e con i diversi responsabili. Sono abile nel costruire relazioni positive con gli interlocutori delle varie Funzioni Aziendali, utili alla mia attività. Analizzo le informazioni scomponendo i problemi in elementi più semplici. 

So promuovere, motivare e difendere le mie idee. 


	Capacità e competenze tecniche
Con computer, attrezzature specifiche, macchinari, ecc.
	
	Pacchetto  Microsoft Office  


	Capacità e competenze artistiche
Musica, scrittura, disegno ecc.
	
	Buone doti artistiche 


	Altre capacità e competenze
Competenze non precedentemente indicate.
	
	Affronto il lavoro con energia ed uso i feedback dei diversi referenti per migliorare la mia performance. 


	Patente o  patenti
	
	B
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